
Ανάπτυξη της Υποστηριζόμενης νάπτυξη της ποστηριζόμενης
Εργασίας στην Ευρώπη

Michael J EvansMichael J Evans

Πρόεδρος- Ευρωπαϊκής Ένωσης Υποστηριζόμενης Εργασίας
Διευθυντής- Τμήματος Απασχόλησης του Δήμου του Dundee, 

Σκωτία



Υποστηριζόμενη Εργασία στην 
Ευρώπη

• Ανάπτυξη της Υποστηριζόμενης Εργασίας στην 

Ευρώπη

• Ευρωπαϊκή Ένωση Υποστηριζόμενης Εργασίας

• Δυνατότητες & αδυναμίες

• Τομείς βελτίωσης



Υποστηριζόμενη Εργασία στην 
ΕυρώπηΕυρώπη

Ανάπτυξη και Πρόοδος
• Ιστορικό
• Ορισμός

– “ Προωθεί και υποστηρίζει ευάλωτες ομάδες και ΑμεΑ ώστε να εξασφαλίσουν– Προωθεί και υποστηρίζει ευάλωτες ομάδες και ΑμεΑ ώστε να εξασφαλίσουν 
και να διατηρήσουν μια εργασία με μισθό και ασφάλιση στην ανοιχτή αγορά 
εργασίας”

• Βασικές αξίες και αρχέςς ξ ς ρχ ς
• Διαδικασία 5 βημάτων (Ευρωπαϊκό Μοντέλο)

– Εμπλοκή πελάτη
– Επαγγελματικό Προφίλ– Επαγγελματικό Προφίλ
– Ανεύρεση Εργασίας
– Διαπραγματεύσεις με τον εργοδότη
– Εντός και εκτός εργασίας υποστήριξης ς ργ ς ήρ ξη

• Νέες ομάδες πελατών



Υποστηριζόμενη Εργασία στην ηρ ζ μ η ργ η
Ευρώπη

Ο Ρόλ EUSEΟ Ρόλος της EUSE
• Να προσφέρει πρακτική καθοδήγηση

• Να αναπτύξει και να βελτιώσει  τα πρότυπα της Υποστηριζόμενης 

Εργασίας

• Να βοηθήσει στο να πετύχει καλύτερα πρωτόκολλα δράσης

• Να αυξήσει τα μέλη της• Να αυξήσει τα μέλη της

• Να αυξήσει την επιρροή της σε εθνικό και διεθνές επίπεδο 

• Να αναπτύξει μια Ευρωπαϊκή Eργαλειοθήκη Υποστηριζόμενης Εργασίας



Υποστηριζόμενη Εργασία στην ηρ ζ μ η ργ η
Ευρώπη

Δ ά ίΔυνατά σημεία
• Προσφέρει ίσες ευκαιρίες 
• Καταπολεμά τη διάκριση και τον αποκλεισμό 
• Προσωποκεντρική προσέγγιση
• Μπορεί να εφαρμοστεί σε ένα ευρύ φάσμα 
ομάδων πληθυσμού
Υ ίζ ό λά• Υποστηρίζει συγχρόνως τον πελάτη και τον 
εργοδότη

• Εστιάζει στην αμειβόμενη εργασία• Εστιάζει στην αμειβόμενη εργασία 
• Βασίζεται σε ένα ήδη υπάρχον δίκτυο (EUSE)



Υποστηριζόμενη Εργασία στην 
Ευρώπη
ΑδυναμίεςΑδυναμίες

• Η γενική τάση χρηματοδότησης της Υποστηριζόμενης Εργασίας δεν 
είναι κοινή  
– Πλεονεκτήματα

Μειονεκτήματα– Μειονεκτήματα
• Η χρηματοδότηση καθορίζει το πρόγραμμα 
• Έλλειψη κανονισμών και προτύπωνψη μ ρ
• Περιορισμένες ευκαιρίες εκπαίδευσης

• Ασυνέπεια

• Έλλειψη αξιόπιστων στατιστικών δεδομένων και αποτελεσμάτων 

• Δεν είναι τόσο εύκολα τα πράγματα!!!



Υποστηριζόμενη Εργασία στην ηρ ζ μ η ργ η
Ευρώπη

Σ ί Β λ ίΣημεία Βελτίωσης
• Αύξηση διαλόγου και διαφάνειας• Αύξηση διαλόγου και διαφάνειας

• Προετοιμασία για δουλειά

• Τοποθετήσεις για επαγγελματική εμπειρία  (πρακτική άσκηση -
μαθητεία)

• Αποτελέσματα

• Σχεδιασμός σχετικών εκπαιδευτικών εκδηλώσεων• Σχεδιασμός σχετικών εκπαιδευτικών  εκδηλώσεων 

• Βελτίωση επικοινωνίας με εργοδότες 



Ανάπτυξη Υποστηριζόμενης Εργασίας
Ευρωπαϊκή ΕργαλειοθήκηΕυρωπαϊκή Εργαλειοθήκη 
Υποστηριζόμενης Εργασίας

• Φύλλα Θέσης (11Φύλλα)
– Εμπλοκή Εργοδοτών
– Επαγγελματική Εμπειρία (μαθητείες) γγ μ ή μ ρ (μ η ς)
– Υποστηριζόμενη Εργασία για τους  αρμόδιους φορείς για οργάνωση 

πολιτικής / χρηματοδότησης
– Αμειβόμενη, μη Αμειβόμενη Εργασία

• Εγχειρίδια (5 Εγχειρίδια)
– Επιλογή Συμβούλου Εργασίας (Job Coach / Support Worker)
– Εύρεση Εργασίας
– Επαγγελματικό Προφίλ
– Εμπλοκή Πελάτη

• Εκπαιδευτικά Εργαλεία ( 5 εκπαιδευτικές εκδηλώσεις)ργ ( ς η ς)
– Αξίες, πρότυπα και διαδικασίες στην Υποστηριζόμενη Εργασία 
– Εντός και εκτός εργασίας υποστήριξη



Στοιχεία ΕπικοινωνίαςΣτοιχεία Επικοινωνίας
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